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CORREOFARMACEUTICO Descubra las iniciativas pioneras que se estan

ESCUELA DE FORMACION realizando en el sector de la Farmacia 2.0 y apliquelas

Nueve expertos presentan sus
casos de éxito a los profesionales

MAR SEVILLA MARTINEZ
maria.sevila@unidadeditorial.es
Nueve expertos de renom-
brado prestigio en internet
que han desarrollado pro-
ductos innovadores son los
protagonistas que imparti-
ran el curso E-health y re-
des sociales en la industria
farmacéutica, que se cele-
brara el 29 de octubre den-
tro de la Escuela de Forma-
cién de CF. Los especialis-
tas explicaran todo lo que
hay que saber para explotar
internet y las redes sociales
en la industria a través de
iniciativas de éxito que
ellos han aplicado.

De esta forma, Oscar Bri-
huega explicara a los asis-
tentes la imprescindible
Redpacientes y Alberto Oli-
veira hablara de Somospa-
cientes en el espacio dedi-
cado alas iniciativas pione-
ras en Espafia como son las
redes sociales para pacien-
tes. En este espacio tam-
bién participaran, Doris Ca-
sares, directora de comuni-
cacion de la Asociacion Es-
pafiola de Medicamentos
Genéricos (Aeseg) y Daniel
Gil, responsable de comuni-
cacion de Farmaindustria.

Ademas, los asistentes
podran conocer de prime-
ra mano las ventajas y
oportunidades que ofrece
internet y las redes sociales
alaindustria farmacéutica
y conocer redes profesiona-
les como Pharma Talents,
de lamano de Lide Verdugo,
miembro del advisory
board de Pharma Talents.

En este curso también es-
taran presentes personas
de renombre como Mario
Tascon, que en la actuali-
dad estd en Farmaindus-
tria, Alejandro Tourifio, de
Ecija abogados, Angie He-
rrera que contara la expe-
riencia de Campus Sanofi
y Angeles Barrios que dara
a conocer la iniciativa de un
blog colaborativo como es
Comparte Innovacion Phi-
lips.

MAS PESO A LA COMUNICACION

“Tradicionalmente, el sec-
tor farmacéutico se ha ca-
racterizado por comunicar
poco, y en la era 2.0 esto
esta cambiando a un ritmo
vertiginoso. En el curso los
asistentes aprenderan a

momeT

E-health y redes sociales en la
industria farmacéutica
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Consulte todo el programa entrando en la web de la Escuela.

analizar el como y el porqué
de esta situacion y contex-
tualizaremos la actualidad
del Pharma 2.0 en Espafia a
través de una serie de casos
de éxito que abanderan en
estos momentos la blogos-
fera sanitaria”, explica Ca-

sares.
Para Daniel Gil este cur-

SO representa una gran
oportunidad para que “los
profesionales conozcan los
riesgos, dificultades y opor-
tunidades, tanto de conte-
nido como de temas regula-
torios que ofrecen estas
nuevas herramientas”.

Por otro lado, la respon-
sable de comunicacion de

Aeseg, insiste en que las re-
des sociales no son una
moda pasajera, sino una
realidad que ha venido para
quedarse y hace hincapié
en que “la finalidad de este
curso es animar a todos
aquellos que todavia no ha-
yan entrado en el mundo
2.0 a que pierdan todos
esos miedos y barreras psi-
coldgicas porque, aunque
ellos no quieran, todos es-
tamos ya dentro de las re-
des sociales”. Ademas, esta
formacion servira de ayuda
para que los profesiona-
les que ya las usan conoz-
can las ultimas novedades
y despertar curiosidad con
nuevas ideas e iniciativas.

Comunicar para
ganar en calidad,
servicios y ventas
en la farmacia

cr. Exito de convocatoria en
los dos cursos que se cele-
braron la semana pasada
en la Escuela de CF, dirigi-
dos a los profesionales far-
maceuticos.

Elmartes, Juan Merodio,
experto en marketing di-
gital, redes sociales, web
2.0y autor de www.traba-
Jjaconred.com, impartio la
formaciéon Herramientas
para el desarrollo de la Far-
macia Digital. Redes Socia-
les y Marketing Multicanal,
enla que dio las claves para
que los farmaceuticos des-
cubran qué deben hacer
para sacar el maximo par-
tido a las distintas herra-
mientas 2.0 teniendo en
mente la estrategia de ne-
gocio y ofrecid nuevos re-
cursos a los farmacéuticos
para aplicarlos en sus boti-

cas con la finalidad de au-
mentar la rentabilidad.

HABLAR CON EL PAGIENTE

Por otro lado, el jueves, Pere
Graells, consultor de Flint
Marketing y profesor del
curso Como mejorar la co-
municacién con el pacien-
te en su farmacia y renta-
bilizarla, explico en una se-
sién dinamica, y a través de
las experiencias y un caso
practico, como debe comu-
nicarse el farmacéutico con
los pacientes para aumen-
tar las ventas y fidelizar al
cliente. Durante su forma-
ciéon, Graells apeld a los co-

Un momento de las sesiones impartidas la semana pasada.

nocimientos del producto y
al consejo farmacéutico
para sacar mas partido al
negocio.

Ambos insistieron en que
es vital tener claros los ob-
jetivos y realizar un plan,
asi como introducir un
cambio de actitud entre los
profesionales para poten-
ciar las habilidades que ya
tienen los boticarios.

Consulte el calendario
con los proximos cursos
entrando en Escuela de

Formacion desde la
pagina principal de
www.correofarmaceutico.com




